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Eje 4 Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.12.00 Incrementar el número de personas que participan en los
distintos espacios en el marco de este proyecto.

4.12.01  Realización de actuaciones de dinamización y 
sensibilización para la participación en asociaciones, 
espacios de encuentro, mesas de participación, etc.

Número de espacios de encuentro que se consiguen 
generar en las zonas y número de actividades que se 
consiguen organizar con la participación de los/as 
vecinos/as, asociaciones…

Número de personas que asisten y participan 
de esos encuentros y actividades

Málaga (capital)MÁLAGA CENTRO-TRINIDAD-PERCHEL290686

EJE OBJETIVO MEDIDA DESCRIPCIÓN DE LA  MEDIDA INDICADOR/ES DE RESULTADO INDICADOR/ES DE EVALUACIÓN

Desarrollo económico y comunitario 
sostenible

1.01.00_Incrementar el nivel de empleabilidad de las personas 
residentes en las zonas, especialmente en las mujeres y las personas 
en situación de exclusión que les permita el acceso al mercado laboral.

1.01.01 Acompañamiento a la población residente en 
zonas en su itinerario de inserción laboral, 
especialmente a las personas titulares y beneficiarias de 
la Renta Mínima de Inserción en Andalucía.

Coordinación entre todos los agentes implicados para el 
correcto desarrollo de los itinerarios sociolaborales

NÚMERO DE ITINERARIOS DE INSERCIÓN 
SOCIO-LABORAL

NÚMERO DE PERSONAS QUE HAN FINALIZADO EL ITINERARIO / 
NÚMERO DE PERSONAS CONTRATADAS

Desarrollo económico y comunitario 
sostenible

1.01.00_Incrementar el nivel de empleabilidad de las personas 
residentes en las zonas, especialmente en las mujeres y las personas 
en situación de exclusión que les permita el acceso al mercado laboral.

1.01.02 Fomento de la inclusión de cláusulas sociales en 
la contratación pública de las entidades locales y 
Administración autonómica que posibilite la inserción 
laboral de habitantes de estas zonas.

Creación de un acuerdo, con presencia de entidades 
públicas y privadas, para la inclusión de cláusulas sociales 
que favorezcan las contrataciones de personas en riesgo 
de exclusión social

NÚMERO DE ÁREAS Y/O DELEGACIONES DE LAS 
ADMINISTRACIONES LOCALES Y AUTONÓMICA 
QUE INCLUYEN CLÁUSULAS SOCIALES

NÚMERO DE PERSONAS CONTRATADAS CON ÉSTOS REQUISITOS

Desarrollo económico y comunitario 
sostenible

1.02.00_Disponer de un instrumento de intervención en materia de 
empleo específico en zonas desfavorecidas

1.02.01 Creación de un grupo de trabajo entre las 
Consejerías competentes en materia de educación, 
empleo y servicios sociales y la FAMP para la 
articulación de las medidas de empleo y formación que 
posibiliten intervenciones específicas en estas zonas 
(itinerarios formativo-laborales…)

Creación de un protocolo de Trabajo en Red de todas las 
entidades de empleo que trabajan en Palma Palmilla

NÚMERO DE REUNIONES DE COORDINACIÓN 
AL AÑO/ NÚMERO DE ENTIDADES 
PARTICIPANTES/ NÚMERO DE INICIATIVAS 
PROPUESTAS

NÚMERO DE PERSONAS QUE HAN FINALIZADO EL ITINERARIO / 
NÚMERO DE INTERVENCIONES COORDINADAS

Desarrollo económico y comunitario 
sostenible

1.03.00_Adaptar e implementar las políticas activas de empleo a las 
necesidades específicas de las personas en situación de exclusión o 
riesgo de estarlo.

1.03.01 Procedimiento de identificación de necesidades 
específicas de personas en situación de exclusión o 
riesgo de estarlo.

Creación de un registro único de usuarios con 
procedimientos comunes de identificación, derivación, 
itinerario, etc.

NÚMERO DE ENTIDADES PARTICIPANTES/ 
NÚMERO DE USUARIOS EN REGISTRO/ 
NÚMERO DE INFORMES EMITIDOS

NÚMERO DE INFORMES EMITIDOS/ HISTÓRICO DE LOS NIVELES DE 
EXCLUSIÓN EN LA ZONA

Desarrollo económico y comunitario 
sostenible

1.03.00_Adaptar e implementar las políticas activas de empleo a las 
necesidades específicas de las personas en situación de exclusión o 
riesgo de estarlo.

1.03.02 Favorecer la regulación y profesionalización de 
algunas actividades de economía sumergida frecuentes 
en la zona.

Creación de un programa de asesoramiento, formación y 
creación de iniciativas empresariales para prestar apoyo a 
aquellas actividades que se desarrollan de forma irregular

NÚMERO DE CURSOS CON CERTIFICADOS 
PROFESIONALES IMPARTIDOS EN LA ZONA/ 
NÚMERO DE PERSONAS MATRICULADAS EN 
LOS CURSOS POR SEXO/ NÚMERO DE 
EMPRENDEDORES ATENDIDOS EN LA ZONA/ 
NÚMERO DE INICIATIVAS PROFESIONALES 
ATENDIDAS.

NÚMERO DE PERSONAS QUE OBTIENEN LOS CERTIFICADOS DE 
PROFESIONALIDAD POR GÉNERO/ NÚMERO DE INICIATIVAS 
PROFESIONALES QUE SE INICIAN EN LA ZONA

Desarrollo económico y comunitario 
sostenible

1.04.00_Favorecer el comercio local y sus canales de comercialización 
dentro de las zonas desfavorecidas

1.04.01 Apoyo a las empresas mediante ayudas a la 
contratación, especialmente a las empresas de 
inserción.

Creación de compromisos con las administraciones para 
que realicen una invitación obligatoria a las empresas de 
inserción socio laboral para participar en los procesos de 
contratación

NÚMERO DE CONVOCATORIAS PÚBLICAS/ 
NÚMERO DE CONVENIOS SUSCRITOS/ 
NÚMERO DE EMPRESAS DE INSERCIÓN 
ADJUDICADAS A CONTRATOS/ CANTIDAD 
TOTAL DE AYUDAS A LA CONTRATACIÓN 
OFERTADAS.

NÚMERO TOTAL DE PERSONAS CONTRATADAS/ NÚMERO DE 
PERSONAS CONTRATADAS EN LAS EMPRESAS DE INSERCIÓN/ 
DURACIÓN MEDIA DE LOS NUEVOS CONTRATOS/ ÍNDICE DE 
DESEMPLEO EN LA ZONA

Desarrollo económico y comunitario 
sostenible

1.04.00_Favorecer el comercio local y sus canales de comercialización 
dentro de las zonas desfavorecidas

1.04.02 Promoción de la diversidad y el comercio de 
proximidad.

Fomentar la difusión de las actividades que realiza la 
Asociación de Comerciantes y la posibilidad de anexarse a 
dicha asociación

NÚMERO DE COMERCIANTES AGRUPADOS EN 
LA  ASOCIACIÓN DE COMERCIANTES DE LA 
ZONA/ NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 
ORIENTADAS A LA PROMOCIÓN DEL 
COMERCIO LOCAL/ NÚMERO DE REFERENCIAS 
DE LA ASOCIACIÓN DE COMERCIANTES Y SUS 
MIEMBROS EN PRENSA

NÚMERO DE NUEVAS CONTRATACIONES EN LOS COMERCIOS DE 
LA ZONA/ NÚMERO DE NUEVOS COMERCIOS ABIERTOS.

Desarrollo económico y comunitario 
sostenible

1.04.00_Favorecer el comercio local y sus canales de comercialización 
dentro de las zonas desfavorecidas

1.04.03 Impulso de la actividad comercial sostenible y 
de calidad.

Promocionar dentro y fuera de la Zona el sello de calidad 
del comercio de Palma Palmilla mediante campañas 
publicitarias y promoción entre los comercios de la zona

NÚMERO DE COMERCIOS ADHERIDOS AL SELLO 
DE CALIDAD DEL DISTRITO/ NÚMERO DE 
INICIATIVAS EMPRESARIALES QUE SIGUEN 
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD E INNOVACIÓN/

NÚMERO DE PROVEEDORES DE SUMINISTROS DE LAS 
ADMINISTRACIONES CON SEDE EN LA ZONA/ NÚMERO DE 
INICIATIVAS EMPRESARIALES QUE SIGUEN CRITERIOS DE 
SOSTENIBILIDAD E INNOVACIÓN QUE CONTINÚAN EL SEGUNDO Y 
TERCER AÑO

Desarrollo económico y comunitario 
sostenible

1.04.00_Favorecer el comercio local y sus canales de comercialización 
dentro de las zonas desfavorecidas

1.04.04 Impulso de la economía cooperativa, 
colaborativa, social y solidaria.

Crear en la zona una incubadora empresarial y de 
cooperativas, prestándoles asesoramiento técnico y 
espacios para apoyar al emprendimiento de los 
residentes.

NÚMERO DE COOPERATIVAS CREADAS/ 
NÚMERO DE PERSONAS PARTICIPANTES DE LAS 
COOPERATIVAS/ NÚMERO DE JORNADAS DE 
FORMACIÓN A EMPRESAS/ NÚMERO DE 
ATENCIONES DE ASESORAMIENTO

NÚMERO DE COOPERATIVAS QUE CONTINÚAN EL SEGUNDO Y 
TERCER AÑO/ NÚMERO DE PERSONAS QUE CONTINÚAN EN LAS 
COOPERATIVAS EL SEGUNDO Y TERCER AÑO/ NÚMERO DE 
EMPRESAS QUE INICIAN ACCIONES DESDE LA RESPONSABILIDAD 
SOCIAL CORPORATIVA
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Desarrollo económico y comunitario 
sostenible

1.05.00_Incrementar y consolidar el número de empresas que 
participan en el desarrollo de las zonas, fomentando la 
responsabilidad social.

1.05.01 Apoyo mediante bonificaciones o subvenciones 
a las iniciativas locales, personas autónomas y 
economía social.

Apoyar a las nuevas iniciativas empresariales de la zona 
tanto fiscalmente como en todo lo relacionado a la 
información y asesoramiento de su puesta en marcha y 
posterior seguimiento.

NÚMERO DE CONVOCATORIAS PÚBLICAS/ 
NÚMERO DE PROYECTOS PRESENTADOS/ 
NÚMERO DE ATENCIONES DE ASESORAMIENTO

NÚMERO DE AUTÓNOMOS SUBVENCIONADOS/ NÚMERO DE 
INICIATIVAS LOCALES SUBVENCIONADAS/ NÚMERO DE PERSONAS 
CONTRATADAS/ NÚMERO DE PUESTOS DE AUTOEMPLEO 
GENERADOS.

Desarrollo económico y comunitario 
sostenible

1.05.00_Incrementar y consolidar el número de empresas que 
participan en el desarrollo de las zonas, fomentando la 
responsabilidad social.

1.05.02 Mediación para la contratación fuera de la 
zona.

Medidas para que empresas de fuera de la zona puedan 
contratar a personas y establecer convenios de 
colaboración mediante la figura de los prospectores de 
empleo.

NÚMERO DE EMPRESAS IMPLICADAS/ 
NÚMERO DE CONVENIOS FIRMADOS/ 
NÚMERO DE PERSONAS ATENDIDAS

NÚMERO DE PERSONAS CONTRATADAS/ DURACIÓN MEDIA DE 
LOS CONTRATOS

Desarrollo económico y comunitario 
sostenible

1.05.00_Incrementar y consolidar el número de empresas que 
participan en el desarrollo de las zonas, fomentando la 
responsabilidad social.

1.05.03 Establecimiento de medidas de descriminación 
positiva para la contratación de personas residentes en 
las zonas.

Poder facilitar la contratación de personas residentes 
mediante incentivos

NÚMERO DE EMPRESAS PARTICIPANTES/ 
NÚMERO DE ENCUENTROS REALIZADOS/ 
NÚMERO DE EMPRESAS BENEFICIARIAS DE 
INCENTIVOS PARA LA CONTRATACIÓN

NÚMERO DE PERSONAS CONTRATADAS/ DURACIÓN MEDIA DE 
LOS CONTRATOS

Desarrollo económico y comunitario 
sostenible

1.05.00_Incrementar y consolidar el número de empresas que 
participan en el desarrollo de las zonas, fomentando la 
responsabilidad social.

1.05.04 Fomento del autoempleo de la población 
residente en las zonas mediante bonificaciones y 
ayudas.

Medidas que faciliten la concesión de licencias y otros 
permisos para la creación de empresas y regulación de 
actividad comercial de la zona.

CAMBIOS LEGISLATIVOS DIRIGIDOS AL APOYO 
DEL AUTOEMPLEO/ NÚMERO DE LICENCIAS 
OFERTADAS PARA LA VENTA AMBULANTE/ 
NÚMERO DE FERIAS PROFESIONALES 
REALIZADAS/ NÚMERO DE PROFESIONALES 
PARTICIPANTES EN LAS FERIAS/ NÚMERO DE 
CONVENIOS CON EMPRESAS DE SUMINISTROS 
REALIZADOS/ NÚMERO DE PERSONAS 
ASESORADAS

NÚMERO DE INICIATIVAS LABORALES INCIADAS/ NÚMERO DE 
INICIATIVAS LABORALES QUE CONTINÚAN EL SEGUNDO Y TERCER 
AÑO/ NÚMERO DE PUESTOS DE TRABAJO CREADOS

Desarrollo económico y comunitario 
sostenible

1.06.00_Mejorar el conocimiento de la realidad socioeconómica de la 
zona.

1.06.01 Realización de análisis sobre el mercado de 
trabajo en relación a las características de la población 
de la zona.

Realizar estudios para un conocimiento de la zona que 
permita una mejor adecuación entre la realidad y las 
posibilidades de empleo

NÚMERO DE EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL 
ESTUDIO/ NÚMERO DE ASOCIACIONES 
PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO/ NÚMERO DE 
PERSONAS RESIDENTES PARTICIPANTES EN EL 
ESTUDIO

NÚMERO DE PERSONAS CONTRATADAS/ ALCANCE DE LA 
PUBLICACIÓN DEL ESTUDIO

Desarrollo económico y comunitario 
sostenible

1.06.00_Mejorar el conocimiento de la realidad socioeconómica de la 
zona.

1.06.02 Realización de análisis del perfil de las personas 
residentes en las zonas.

Estudio sobre los diferentes perfiles de la zona para su 
futura empleabilidad

NÚMERO DE EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL 
ESTUDIO/ NÚMERO DE ASOCIACIONES 
PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO/ NÚMERO DE 
PERSONAS RESIDENTES PARTICIPANTES EN EL 
ESTUDIO

NÚMERO DE PERSONAS CONTRATADAS/ ALCANCE DE LA 
PUBLICACIÓN DEL ESTUDIO

Desarrollo económico y comunitario 
sostenible

1.06.00_Mejorar el conocimiento de la realidad socioeconómica de la 
zona.

1.06.03 Realización de análisis del perfil de las 
empresas empleadoras existentes en las zonas o fuera 
de ellas que puedan favorecer el incremento del 
empleo en las mismas.

Estudio de las necesidades de las empresas
NÚMERO DE EMPRESAS PARTICIPANTES EN EL 
ESTUDIO/ NÚMERO DE ASOCIACIONES 
PARTICIPANTES EN EL ESTUDIO

NÚMERO DE PERSONAS CONTRATADAS/ ALCANCE DE LA 
PUBLICACIÓN DEL ESTUDIO

Desarrollo económico y comunitario 
sostenible

1.07.00_Impulsar la economía cooperativa, social y solidaria.
1.07.01 Visualización de las iniciativas de economía 
cooperativa, social y solidaria.

Promoción a través de las páginas webs, redes sociales, 
radio comunitaria, de las empresas y su vinculación al 
Plan Comunitario Palma Palmilla y al presente Plan Local 
de las actividades llevadas a cabo por el tejido 
empresarial y cooperativo existente

NÚMERO DE EVENTOS DE PROMOCIÓN 
REALIZADOS/ NÚMERO DE EMPRESAS 
PARTICIPANTES EN LOS EVENTOS/ NÚMERO DE 
EMPRESAS PARTICIPANTES EN LOS ÓRGANOS 
LOCALES DE PARTICIPACIÓN/ NÚMERO DE 
INICIATIVAS DE ESTE TIPO PROMOCIONADAS A 
TRAVÉS DE LOS MECANISMOS DE 
COMUNICACIÓN DEL PLAN COMUNITARIO

SEGUIDORES EN REDES SOCIALES DE LAS INICIATIVAS 
PARTICIPANTES/ NÚMERO DE CLIENTES DE LAS INICIATIVAS 
PARTICIPANTES/ MENCIONES EN PRENSA DE LAS INICIATIVAS

Desarrollo económico y comunitario 
sostenible

1.07.00_Impulsar la economía cooperativa, social y solidaria.
1.07.02 Asesoramiento y formación a entidades de 
economía social y solidaria que inicien o desarrollen 
proyectos socioempresariales en las zonas.

Facilitar a dichas entidades la información y 
asesoramiento necesario para la puesta en marcha, y su 
posterior seguimiento, de su propia actividad en la zona.

NÚMERO DE EMPRESAS ASESORADAS
NÚMERO DE INICIATIVAS INICIADAS/NÚMERO DE PERSONAS 
CONTRATADAS

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.01.00_Incrementar el éxito y el nivel formativo.
2.01.01 Apoyo a la constitución y desarrollo de Planes 
de Compensación y formación educativa.

Se quiere seguir trabajando con los colegios de la zona a 
través de las medidas pautadas por la Mesa de Educación. 

NÚMERO DE COLEGIOS ADSCRITOS AL PLAN DE 
ESTRATÉGICO DE LA ZONA/ NÚMERO DE 
ACCIONES DESARROLLADAS EN LOS CENTROS 
ESCOLARES/ NÚMERO DE ACCIONES 
INTERCENTROS/ NÚMERO DE ACCIONES DE 
EDUCACIÓN NO FORMAL DESARROLLADAS/ 
NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS EN 
LOS CENTROS EDUCATIVOS DE LA ZONA/ 
NÚMERO DE ALUMNOS PARTICIPANTES EN LAS 
ACCIONES DE EDUCACIÓN NO FORMAL

GRADO DE ÉXITO EDUCATIVO EN LA ZONA/ NÚMERO DE 
ALUMNOS GRADUADOS EN ESO/ NÚMERO DE ALUMNOS 
GRADUADOS EN BACHILLERATO/ GRADO DE ABSENTISMO 
ESCOLAR EN LA ZONA/ GRADO DE SATISFACCIÓN DE LA 
CONVIVENCIA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.01.00_Incrementar el éxito y el nivel formativo.
2.01.02 Formación de los equipos técnicos y educativos 
de la zona, especialmente en el uso de nuevas 
tecnologías.

Formación de reciclaje para los profesionales de la zona.

NÚMERO DE CURSOS DE FORMACIÓN 
REALIZADOS/NÚMERO DE APLICACIONES 
NUEVAS UTILIZADAS/NÚMERO DE ENTIDADES 
PARTICIPANTES/NÚMERO DE PERSONAS 
PARTICIPANTES

NÚMERO DE PARTICIPANTES/GRADO DE SATISFACCIÓN CON LA 
FORMACIÓN
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Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.01.00_Incrementar el éxito y el nivel formativo.
2.01.03 Desarrollo de planes de convivencia y de 
igualdad.

Se pretende afrontar de manera unificada, y contanco con 
todos los agentes implicados, los retos que en materia 
educativa se han planteado en la Mesa de Educación del 
Plan Comunitario

NÚMERO DE CENTROS ADSCRITOS A UN PLAN 
ÚNICO DE IGUALDAD/ NÚMERO DE CENTROS 
ADSCRITOS A UN PLAN ÚNICO DE 
CONVIVENCIA/ NÚMERO DE ACCIONES 
REALIZADAS EN LOS CENTROS ESCOLARES/ 
ALUMNOS PARTICIPANTES EN ACCIONES 
REALIZADAS EN LOS CENTROS ESCOLARES/ 
NÚMERO DE ACCIONES REALIZADAS FUERA DE 
LOS CENTROS ESCOLARES/ NÚMERO DE 
PERSONAS PARTICIPANTES EN LAS ACCIONES 
REALIZADAS FUERA DE LOS CENTROS 
ESCOLARES

GRADO DE SATISFACCIÓN DE LA CONVIVENCIA EN LOS CENTROS 
EDUCATIVOS/ CASOS DE VIOLENCIA ENTRE MENORES 
REGISTRADOS/ CASOS DE VIOLENCIA HACIA LA MUJER 
REGISTRADOS

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.01.00_Incrementar el éxito y el nivel formativo. 2.01.04 Formación para madres y padres.

Actuaciones encaminadas a la intervención educativa con 
familias para trabajar la parentalidad positiva, así como la 
concienciacón de la participación en los centros 
educativos a través de los AMPAS

NÚMERO DE SESIONES REALIZADAS/ NÚMERO 
DE CENTROS PARTICIPANTES/ NÚMERO DE 
PERSONAS PARTICIPANTES

NÚMERO DE AMPAS CREADAS/ NÚMERO DE AMPAS QUE 
CONTINÚAN DESPUÉS DE UN AÑO/ GRADO DE ÉXITO EDUCATIVO 
DE LOS/AS HIJOS/AS DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES/ GRADO 
DE ABSENTISMO ESCOLAR DE LOS/AS HIJOS/AS DE LAS PERSONAS 
PARTICIPANTES/ GRADO DE SATISFACCIÓN DE LA CONVIVENCIA 
FAMILIAR DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.01.00_Incrementar el éxito y el nivel formativo.
2.01.05 Desarrollo de programas educativos adaptados 
a la realidad de las zonas.

Desarrollo de recursos de orientación y formación 
dirigidos a jóvenes mayores de 16 años que se encuentran 
fuera de la educación reglada.

NÚMERO DE JÓVENES ENTRE 16 Y 18 AÑOS 
PARTICIPANTES EN PROGRAMAS DE 
FORMACIÓN/ NÚMERO DE CICLOS 
FORMATIVOS EN HORARIO DE TARDE/ 
NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS

 GRADO DE ÉXITO EDUCATIVO EN LA ZONA/ NÚMERO DE 
ALUMNOS GRADUADOS EN ESO/ NÚMERO DE ALUMNOS 
GRADUADOS EN BACHILLERATO/ GRADO DE ABSENTISMO 
ESCOLAR EN LA ZONA/ GRADO DE SATISFACCIÓN DE LA 
CONVIVENCIA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.01.00_Incrementar el éxito y el nivel formativo. 2.01.06  Organización de escuelas de verano.
Optimizar y homogeneizar el recurso de escuelas de 
verano, garantizando el recurso durante todos los 
periodos vacacionales

NÚMERO DE ESCUELAS DE VERANO/ NÚMERO 
DE REUNIONES DE COORDINACIÓN/ NÚMERO 
DE AULAS DE APOYO ESCOLAR EN VERANO/ 
NÚMERO DE PERSONAS ADSCRITAS A LAS 
ESCUELAS DE VERANO/ NÚMERO DE 
PERSONAS ADSCRITAS A LAS AULAS DE APOYO 
ESCOLAR EN VERANO

NÚMERO DE ESCUELAS DE VERANO/ NÚMERO DE AULAS DE 
APOYO ESCOLAR EN VERANO/ NÚMERO DE PERSONAS ADSCRITAS 
A LAS ESCUELAS DE VERANO/ NÚMERO DE PERSONAS ADSCRITAS 
A LAS AULAS DE APOYO ESCOLAR EN VERANO

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.01.00_Incrementar el éxito y el nivel formativo.
2.01.07 Acciones de refuerzo educativo, educación en 
valores, desarrollo de habilidades y competencias 
sociales.

Realización del proyecto "Aventura de la Vida", en la que 
personal de servicios sociales comunitarios trabajan con 
los colegios de la zona contenido transversal 

NÚMERO DE COLEGIOS PARTICIPANTES/ 
NÚMERO DE SESIONES EDUCATIVAS 
DESARROLLADAS/ NÚMERO DE MENORES 
PARTICIPANTES

 GRADO DE ÉXITO EDUCATIVO EN LA ZONA/ NÚMERO DE 
GRADUADOS EN PRIMARIA/ GRADO DE ABSENTISMO ESCOLAR EN 
LA ZONA/ GRADO DE SATISFACCIÓN DE LA CONVIVENCIA EN LOS 
CENTROS EDUCATIVOS/ NÚMERO DE EPISODIOS DE VIOLENCIA 
REGISTRADOS EN LA ZONA/ GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS 
PERSONAS RESIDENTES EN LA ZONA CON RESPECTO A LOS 
ESPACIOS PÚBLICOS

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.01.00_Incrementar el éxito y el nivel formativo.
2.01.08 Desarrollo de programas de formación en 
prevención de drogodependencias para familias.

Acciones preventivas de consumo en la zona

NÚMERO DE DINAMIZADORES DE CALLE 
PRESENTES EN LA ZONA/ NÚMERO DE 
ACCIONES DE PREVENCIÓN DESARROLLADAS/ 
NÚMERO DE MENORES ATENDIDOS

NÚMERO DE CASOS DE DOLENCIAS RELACIONADAS CON EL 
CONSUMO DE SUSTANCIAS (TABACO, ALCOHOL, DROGAS Y 
SIMILARES) ATENDIDAS EN EL CENTRO DE SALUD/ NÚMERO DE 
ATENCIONES A PERSONAS RESIDENTES EN LA ZONA REALIZADAS 
EN EL CENTRO DE ADICCIONES/ GRADO DE MORTALIDAD DE LA 
ZONA
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Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.01.00_Incrementar el éxito y el nivel formativo.
2.01.10 Refuerzo del apoyo educativo fuera del horario 
de la educación reglada.

Coordinación para el trabajo en red del Plan Local de Zona 
con los recursos de Caixa Proinfancia en apoyo escolar

NÚMERO DE MENORES PARTICIPANTES/ 
NÚMERO DE ENTIDADES QUE DESARROLLAN 
APOYO EDUCATIVO/ NÚMERO DE REUNIONES 
DE COORDINACIÓN ENTRE ENTIDADES QUE 
DESARROLLAN APOYO EDUCATIVO/ NÚMERO 
DE ACTIVIDADES CONJUNTAS REALIZADAS POR 
LAS ENTIDADES QUE DESARROLLAN APOYO 
EDUCATIVO

GRADO DE ÉXITO EDUCATIVO EN LA ZONA/ NÚMERO DE 
ALUMNOS GRADUADOS EN ESO/ NÚMERO DE ALUMNOS 
GRADUADOS EN BACHILLERATO/ GRADO DE ABSENTISMO 
ESCOLAR EN LA ZONA

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.01.00_Incrementar el éxito y el nivel formativo.
2.01.11 Refuerzo del apoyo educativo del alumnado en 
educación obligatoria expulsado de los centros 
educativos.

Creación de un aula en la que poder intervenir con los 
menores expulsados

NÚMERO DE MENORES EXPULSADOS 
PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA/ NÚMERO 
DE SESIONES REALIZADAS

GRADO DE ABSENTISMO ESCOLAR EN LA ZONA/ NÚMERO TOTAL 
DE EXPULSIONES EN LA ZONA/ NÚMERO DE MENORES QUE 
REINCIDE/ GRADO DE ÉXITO EDUCATIVO EN LA ZONA

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.01.00_Incrementar el éxito y el nivel formativo.

2.01.12 Articulación y desarrollo de medidas de 
adaptación, orientación, refuerzo y mediación en los 
centros escolares, especialmente en los momentos de 
tránsito entre ciclos y etapas.

Realización de programas de formación para menores 
mediadores en los centros conectados con el consejo 
infantil de distrito.

NÚMERO DE ACTIVIDADES DESTINADAS A LA 
FORMACIÓN DE MEDIADORES ESCOLARES 
REALIZADAS/ NÚMERO DE MEDIADORES 
SOCIALES CONTRATADOS/ NÚMERO DE CASOS 
DE MEDIACIÓN REGISTRADOS

NÚMERO DE CASOS DE MEDIACIÓN DESARROLLADOS POR LOS 
MEDIADORES ESCOLARES/ GRADO DE ÉXITO EDUCATIVO EN LA 
ZONA/ NÚMERO DE ALUMNOS GRADUADOS EN ESO/ NÚMERO DE 
ALUMNOS GRADUADOS EN BACHILLERATO/ GRADO DE 
ABSENTISMO ESCOLAR EN LA ZONA/ GRADO DE SATISFACCIÓN DE 
LA CONVIVENCIA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.01.00_Incrementar el éxito y el nivel formativo.

2.01.13 Desarrollo de medidas económicas y formativas 
que posibiliten e incentiven la reincorporación a la 
formación de aquellas personas que han abandonado el 
sistema educativo sin al menos haber obtenido la 
titulación secundaria obligatoria.

Estudio, diagnóstico y elaboración de un plan referido a  la 
situación del abandono temprano del sistema educativo, 
teniendo en cuenta colectivos más propensos a dicho 
abandono.

NÚMERO DE PERSONAS PARTICIPANTES 
MENORES DE 25 AÑOS/ NÚMERO DE 
PERSONAS PARTICIPANTES MAYORES DE 25 
AÑOS/ NÚMERO DE ACCIONES DE 
ORIENTACIÓN INDIVIDUAL/ NÚMERO DE 
ACCIONES GRUPALES/ NÚMERO DE ACCIONES 
INCENTIVADAS

 GRADO DE ÉXITO EDUCATIVO EN LA ZONA/ NÚMERO DE 
ALUMNOS GRADUADOS EN ESO/ NÚMERO DE ALUMNOS 
GRADUADOS EN BACHILLERATO/NÚMERO DE GRADUADOS EN 
CICLOS FORMATIVOS

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.01.00_Incrementar el éxito y el nivel formativo.

2.01.15 Desarrollo de Planes de Formación adaptados al 
trabajo con población en situación de exclusión social 
para el profesorado que desarrolla su trabajo en 
centros educativos en el marco de la ERACIS.

Formación a los profesores de los colegios de la zona, los 
cuales son muy itinerantes, para que conozcan la realidad 
y necesidades del territorio

NÚMERO DE CURSOS DE FORMACIÓN 
ESPECÍFICOS OFERTADOS/ NÚMERO DE 
DOCENTES PARTICIPANTES/NÚMERO DE 
COLEGIOS PARTICIPANTES

 GRADO DE ÉXITO EDUCATIVO EN LA ZONA/ NÚMERO DE 
ALUMNOS GRADUADOS EN ESO/ NÚMERO DE ALUMNOS 
GRADUADOS EN BACHILLERATO/ GRADO DE ABSENTISMO 
ESCOLAR EN LA ZONA/ GRADO DE SATISFACCIÓN DE LA 
CONVIVENCIA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.01.00_Incrementar el éxito y el nivel formativo.

2.01.16 Reforzar los protocolos de actuación y 
seguimiento del absentismo entre los centros docentes 
y los Servicios Sociales Comunitarios, avanzando hacia 
la inclusión de medidas de carácter psicológico, 
educativo y social, teniendo como eje de intervención 
las familias.

Elaborar una estrategia de intervención que implique a 
todos los agentes de la zona: familias, centros escolares, 
Distrito, servicios sociales comunitarios, cuerpos de 
seguridad, comunidades, etc.

NÚMERO DE ACTUACIONES CON FAMILIAS 
ABSENTISTAS/ NÚMERO DE  CASOS DE 
TRABAJO COORDINADO/ NÚMERO DE 
EDUCADORES SOCIALES CONTRATADOS/ 
NÚMERO DE CENTROS DOCENTES ADSCRITOS 
AL PLAN ESTRATÉGICO DE EDUCACIÓN

 GRADO DE ÉXITO EDUCATIVO EN LA ZONA/ NÚMERO DE 
ALUMNOS GRADUADOS EN ESO/ NÚMERO DE ALUMNOS 
GRADUADOS EN BACHILLERATO/ GRADO DE ABSENTISMO 
ESCOLAR EN LA ZONA/ GRADO DE SATISFACCIÓN DE LA 
CONVIVENCIA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.02.00_Reducir la brecha digital

2.02.01 Promoción del acceso a los medios digitales, 
estimulando el uso de los centros de la red de Acceso 
Público a Internet y otros para la formación de las 
personas para la mejora de sus competencias digitales.

Realizar actuaciones formativas para la reducción de la 
brecha digital

NÚMERO DE CENTROS TIC EN LA ZONA/ 
NÚMERO DE USUARIOS DE LOS CENTROS TIC 
DE LA ZONA/ NÚMERO DE TALLERES 
ESPECÍFICOS REALIZADOS/ NÚMERO DE 
ORDENADORES FACILITADOS A FAMILIAS SIN 
RECURSOS

NÚMERO DE ORDENADORES POR VIVIENDA EN LA ZONA/ NIVEL 
DE DEPENDENCIA DE LOS USUARIOS QUE ASISTEN A LOS CAPI/ 
DEMANDA DE AYUDA PARA EL USO DE LOS EQUIPOS 
INFORMÁTICOS SOLICITADA POR LOS USUARIOS

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.03.00_Reducir la brecha de género
2.03.01 Actividades y actuaciones dirigidas a fomentar 
la igualdad de género.

Diversas actuaciones llevadas a cabo entre las diferentes 
Mesas y el Área de Igualdad  del Ayuntamiento

NÚMERO DE TALLERES ORGANIZADOS/ 
NÚMERO DE PARTICIPANTES/ NÚMERO DE 
ACTIVIDADES REALIZADAS EN LOS CENTROS 
EDUCATIVOS/ NUMERO DE CASOS DE 
PROSTITUCIÓN ATENDIDOS/ NÚMERO DE 
CAMPAÑAS DE CONCIENCIACIÓN 
DESARROLLADAS

GRADO DE SATISFACCIÓN DE LA CONVIVENCIA EN LOS CENTROS 
EDUCATIVOS/ CASOS DE VIOLENCIA HACIA LA MUJER 
REGISTRADOS/ NÚMERO DE MUJERES CONTRATADAS/ NÚMERO 
DE INICIATIVAS EMPRESARIALES DESARROLLADAS POR MUJERES
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Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.04.00_Mejorar la salud sexual y reproductiva
2.04.01 Impulso de estrategias y proyectos locales de 
salud sexual y reproductiva, especialmente las dirigidas 
a la prevención.

Elaboración de talleres fomento de hábitos sexuales 
saludables 

NÚMERO DE TALLERES REALIZADOS/ NÚMERO 
DE PERSONAS PARTICIPANTES/ NÚMERO DE 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LOS 
ESPACIOS PÚBLICOS/ NÚMERO DE CAMPAÑAS 
DESARROLLADAS

NÚMERO DE EMBARAZOS ADOLESCENTES REGISTRADOS EN LA 
ZONA/ NÚMERO DE PERSONAS QUE ASISTEN A PLANIFICACIÓN 
FAMILIAR/ NÚMERO DE ETS ATENDIDAS EN LA ZONA

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.04.00_Mejorar la salud sexual y reproductiva 2.04.02 Control de la salud reproductiva gratuita.
En coordinación con el SAS y el Instituto Andaluz de la 
Juventud se desarrollarían talleres que desarrollasen 
competencias relacionadas con la salud reproductiva

NÚMERO DE TALLERES REALIZADOS/NÚMERO 
DE PERSONAS PARTICIPANTES/ NÚMERO DE 
ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN LOS 
ESPACIOS PÚBLICOS/ NÚMERO DE CAMPAÑAS 
DESARROLLADAS

NÚMERO DE EMBARAZOS ADOLESCENTES REGISTRADOS EN LA 
ZONA/ NÚMERO DE PERSONAS QUE ASISTEN A PLANIFICACIÓN 
FAMILIAR/ NÚMERO DE ETS ATENDIDAS EN LA ZONA

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.04.00_Mejorar la salud sexual y reproductiva

2.04.03 Impulsar la incorporación de estrategias de 
riesgo, con perspectiva de género, en la implantación 
de los servicios de carácter preventivo, 
fundamentalmente los ligados al nacimiento y la 
crianza.

Creación de comisiones de trabajo en red entre los 
centros de salud (cartera de servicios del SAS) y el resto 
de entidades sociales del distrito

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS/ 
NÚMERO DE TALLERES REALIZADOS/ NÚMERO 
DE PERSONAS PARTICIPANTES

NÚMERO DE EMBARAZOS ADOLESCENTES REGISTRADOS EN LA 
ZONA/ NÚMERO DE PERSONAS QUE ASISTEN A PLANIFICACIÓN 
FAMILIAR/ NÚMERO DE CASOS DE ABANDONO INFANTIL 
ATENDIDOS POR LOS SERVICIOS SOCIALES/ NÚMERO Y GRAVEDAD 
DE LAS ENFERMEDADES EN MENORES DE 6 AÑOS ATENDIDAS EN 
EL CENTRO DE SALUD/ ÍNDICE DE MORTALIDAD INFANTIL

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.05.00_Promover la reducción de riesgos y daños asociados al 
consumo de sustancias psicoactivas y otras conductas adictivas desde 
los diversos ámbitos de actuación.

2.05.01 Desarrollo de programas de formación en 
prevención de drogodependencias para familias.

Realización de actividades formativas, en colaboración 
con el CMAIF y otros agentes, para trabajar la convivencia 
y  la prevención en drogodependencias

NÚMERO DE DINAMIZADORES DE CALLE 
PRESENTES EN LA ZONA/ NÚMERO DE 
ACCIONES DE PREVENCIÓN DESARROLLADAS/ 
NÚMERO DE MENORES ATENDIDOS

NÚMERO DE CASOS DE DOLENCIAS RELACIONADAS CON EL 
CONSUMO DE SUSTANCIAS (TABACO, ALCOHOL, DROGAS Y 
SIMILARES) ATENDIDAS EN EL CENTRO DE SALUD/ NÚMERO DE 
ATENCIONES A PERSONAS RESIDENTES EN LA ZONA REALIZADAS 
EN EL CENTRO DE ADICCIONES/ GRADO DE MORTALIDAD DE LA 
ZONA

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.06.00_Potenciar los factores de protección y disminuir los factores 
de riesgo en relación a las drogodependencias y adicciones.

2.06.01Desarrollo en centros educativos de programas 
de prevención del consumo de alcohol y otras drogas y 
adicciones.

Actuaciones entre Mesa de Salud y de Educación para 
realización de talleres de prevención

NÚMERO DE SESIONES FORMATIVAS 
REALIZADAS/ NÚMERO DE PARTICIPANTES/ 
NÚMERO DE CENTROS PARTICIPANTES

NÚMERO DE CASOS DE MENORES CON DOLENCIAS 
RELACIONADAS CON EL CONSUMO DE SUSTANCIAS (TABACO, 
ALCOHOL, DROGAS Y SIMILARES) ATENDIDAS EN EL CENTRO DE 
SALUD/ NÚMERO DE ATENCIONES A PERSONAS RESIDENTES EN LA 
ZONA REALIZADAS EN EL CENTRO DE ADICCIONES/ GRADO DE 
MORTALIDAD INFANTIL DE LA ZONA

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.06.00_Potenciar los factores de protección y disminuir los factores 
de riesgo en relación a las drogodependencias y adicciones.

2.06.02 Difusión y desarrollo de programas de 
prevención y atención en manera de 
drogodependencias y adicciones teniendo en cuenta la 
perspectiva de género.

Realización de una campaña prevención de adicciones y 
su relación con el género

NÚMERO DE CAMPAÑAS INFORMATIVAS 
DESARROLLADAS/ ALCANCE DE LAS 
CAMPAÑAS/ NÚMERO DE MEDIOS EN LOS QUE 
SE DIFUNDEN

NÚMERO DE CASOS DE DOLENCIAS RELACIONADAS CON EL 
CONSUMO DE SUSTANCIAS (TABACO, ALCOHOL, DROGAS Y 
SIMILARES) ATENDIDAS EN EL CENTRO DE SALUD/ NÚMERO DE 
ATENCIONES A PERSONAS RESIDENTES EN LA ZONA REALIZADAS 
EN EL CENTRO DE ADICCIONES/ GRADO DE MORTALIDAD DE LA 
ZONA

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.06.00_Potenciar los factores de protección y disminuir los factores 
de riesgo en relación a las drogodependencias y adicciones.

2.06.04 Desarrollo de actuaciones preventivas del 
consumo de alcohol y otras drogas y adicciones 
dirigidas a adolescentes y jóvenes con conductas 
desadaptativas.

Atención y asesoramiento individualizado a jóvenes en 
materia de prevención en drogodependencias.

NÚMERO DE PARTICIPANTES EN EL 
PROGRAMA/ NÚMERO DE ACTIVIDADES 
DESARROLLADAS/ NÚMERO DE SESIONES 
INDIVIDUALIZADAS REALIZADAS/ NÚMERO DE 
COMERCIOS PARTICIPANTES

NÚMERO DE CASOS DE DOLENCIAS RELACIONADAS CON EL 
CONSUMO DE SUSTANCIAS (TABACO, ALCOHOL, DROGAS Y 
SIMILARES) ATENDIDAS EN EL CENTRO DE SALUD/ NÚMERO DE 
ATENCIONES A PERSONAS RESIDENTES EN LA ZONA REALIZADAS 
EN EL CENTRO DE ADICCIONES/ GRADO DE MORTALIDAD DE LA 
ZONA

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.07.00_Prestar una atención integrada de calidad a las personas 
residentes en zonas en situación de riesgo o desventaja social con 
problemas de salud mental.

2.07.01 Actividades que favorezcan la prevención, la 
accesibilidad y la adecuación de las prestaciones de 
salud mental a sus necesidades; así como la promoción 
del bienestar emocional.

Incorporar a través de la Mesa de Salud a agentes 
específicos en esta materia que puedan hacer una 
evaluación de esta problemática y sus correspondientes 
medidas.

NÚMERO DE ENTIDADES PARTICIPANTES EN 
MESA DE SALUD/ NÚMERO DE ACTIVIDADES 
DESARROLLADAS/ NÚMERO DE PARTICIPANTES

NÚMERO DE CASOS ATENDIDIOS EN CENTROS DE SALUD 
RELACIONADOS/ NÚMERO DE CASOS ATENDIDOS POR ENTIDADES
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Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.08.00_Incrementar las actuaciones dirigidas a conservar, mantener y 
rehabilitar el parque de viviendas existente.

2.08.01 Rehabilitación de edificios y viviendas.
Rehabilitación de viviendas y su vinculación al Proyecto 
de Dinamización de Comunidades de Vecinos y Mesa de 
Vivienda

NÚMERO DE EDIFICIOS REHABILITADOS/ 
NÚMERO DE EDIFICIOS CON COMUNIDAD DE 
VECINOS CONSTITUIDA

NÚMERO DE EDIFICIOS EN BUENAS CONDICIONES EL 2º Y 3º AÑO/ 
NÚMERO DE COMUNIDADES DE VECINOS QUE MANTIENEN SU 
ACTIVIDAD EL 2º Y 3º AÑO/ NÚMERO DE EDIFICIOS QUE SE 
MANTIENEN EN BUENAS CONDICIONES MÁS DE CINCO AÑOS/ 
NÚMERO DE COMUNIDADES DE VECINOS QUE MANTIENEN SU 
ACTIVIDAD MÁS DE CINCO AÑOS.

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.08.00_Incrementar las actuaciones dirigidas a conservar, mantener y 
rehabilitar el parque de viviendas existente.

2.08.02 Actividades que fomenten el uso adecuado de 
viviendas y su entorno, mediante el establecimiento de 
compromisos.

Impulso del proyecto de Dinamización de Comunidades 
de Vecinos

NÚMERO DE COMUNIDADES DE VECINOS 
CONSTITUIDAS/ NÚMERO DE COMUNIDADES 
AGRUPADAS EN LA ASOCIACIÓN DE 
COMUNIDADES/ NÚMERO DE CAMPAÑAS DE 
CONCIENCIACIÓN PARA LA CONVIVENCIA 
DESARROLLADAS/ NÚMERO DE SESIONES DE 
ATENCIÓN Y ASESORAMIENTO A 
COMUNIDADES REALIZADO

NÚMERO DE EDIFICIOS EN BUENAS CONDICIONES EL 2º Y 3º AÑO/ 
NÚMERO DE COMUNIDADES DE VECINOS QUE MANTIENEN SU 
ACTIVIDAD EL 2º Y 3º AÑO/ NÚMERO DE EDIFICIOS QUE SE 
MANTIENEN EN BUENAS CONDICIONES MÁS DE CINCO AÑOS/ 
NÚMERO DE COMUNIDADES DE VECINOS QUE MANTIENEN SU 
ACTIVIDAD MÁS DE CINCO AÑOS/ GRADO DE SATISFACCIÓN DE LA 
CONVIVENCIA EN LA COMUNIDAD DE VECINOS

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.09.00_Reducir el número de infraviviendas.
2.09.01 Promoción del desalojo (temporal o definitivo) 
de infraviviendas y el realojo en una vivienda digna.

Atención y acompañamiento a las familias con los 
recursos existentes de vivienda

NÚMERO DE DESALOJOS DE INFRAVIVIENDAS/ 
NÚMERO DE FAMILIAS ATENDIDAS

NÚMERO TOTAL DE INFRAVIVIENDAS EN LA ZONA/ NÚMERO DE 
FAMILIAS QUE SE REALOJAN/ NÚMERO DE INFRAVIVIENDAS 
REFORMADAS.

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.10.00_Mejorar las condiciones de accesibilidad de los edificios 
residenciales y viviendas.

2.10.01 Instalación de ascensores y eliminación de 
barreras arquitectónicas en edificios. Adecuación 
funcional de viviendas a las necesidades de las personas 
con discapacidad.

Elaboración de un plan de eliminación de barreras 
arquitectónicas con diversas medidas a aplicar

NÚMERO DE VIVIENDAS DISPONIBLES/ 
NÚMERO DE PERSONAS INSCRITAS EN EL 
PROGRAMA DE PERMUTAS DE VIVIENDA/ 
NÚMERO DE BARRERAS ARQUITECTÓNICAS 
DETECTADAS/ NÚMERO DE PERSONAS 
PARTICIPANTES EN LA DETECCIÓN DE 
BARRERAS ARQUITECTÓNICAS/ NÚMERO DE 
COMUNIDADES ASESORADAS PARA EL ACCESO 
A SUBVENCIONES PARA LA ACCESIBILIDAD

NÚMERO DE INTERVENCIONES PARA LA ELIMINACIÓN DE 
BARRERAS ARQUITECTÓNICAS/ NÚMERO DE VIVIENDAS CON 
ASCENSOR/ NÚMERO DE VIVIENDAS CON ASCENSOR EN BUEN 
ESTADO DE FUNCIONAMIENTO/ NÚMERO DE VIVIENDAS CON 
ASCENSOR INSTALADO RECIENTEMENTE/ NÚMERO DE 
PROYECTOS SUBVENCIONADOS

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.11.00_Incrementar el número de viviendas con una situación 
normalizada en cuanto a su ocupación.

2.11.01 Normalización de la situación de titularidad y 
pago de la vivienda.

Puesta en marcha de un proceso extraordinario de 
regularización de las viviendas titularidad pública

NÚMERO DE REUNIONES REALIZADAS PARA EL 
CAMBIO DEL DECRETO DE REGULARIZACIÓN DE 
LA TITULARIDAD DE LAS VIVIENDAS DE 
PROMOCIÓN PÚBLICA

CAMBIO DEL DECRETO DE REGULARIZACIÓN DE LA TITULARIDAD 
DE LAS VIVIENDAS DE PROMOCIÓN PÚBLICA

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.11.00_Incrementar el número de viviendas con una situación 
normalizada en cuanto a su ocupación.

2.11.03 Acciones preventivas de las ocupaciones sin 
título en el parque público.

Incremento de la inspección y seguimiento del parque 
público de viviendas

NÚMERO DE INSPECTORES/ NÚMERO DE 
INSPECCIONES/ NÚMERO DE EXPEDIENTES 
SANCIONADORES

NÚMERO DE VIVIENDAS OCUPADAS POR SUS OCUPANTES 
ASIGNADOS/ NÚMERO DE VIVIENDAS VACÍAS

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.12.00_Promover la no ejecución de desalojos por desahucios 
derivados de impagos del alquiler o la hipoteca.

2.12.01 Información, asesoramiento y protección de las 
personas incursas en procesos de desahucios.

Acompañamiento a las familias que estén atravesando un 
proceso de desahucios y promoción de los recursos 
existentes en dicha materia

NÚMERO DE ATENCIONES EN SERVICIOS 
SOCIALES/NÚMERO DE INFORMES EMITIDOS

NÚMERO DE FAMILIAS DESALOJADAS/ NÚMERO DE RECURSOS 
HABITACIONALES CONSEGUIDOS

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.12.00_Promover la no ejecución de desalojos por desahucios 
derivados de impagos del alquiler o la hipoteca.

2.12.02 Actuaciones de mediación con las entidades 
financieras y personas arrendadoras.

Puesta en marcha de un protocolo de comunicación entre 
entidades financieras y Ayuntamiento

NÚMERO DE ENTIDADES BANCARIAS 
IMPLICADAS/ NÚMERO DE ENCUENTROS/ 
NÚMERO DE ACUERDOS

NÚMERO DE INFORMES EMITIDOS/ NÚMERO DE FAMILIAS 
ALOJADAS 

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.12.00_Promover la no ejecución de desalojos por desahucios 
derivados de impagos del alquiler o la hipoteca.

2.12.03 Actuaciones de acompañamiento a las unidades 
familiares que se reubican en viviendas de carácter 
público.

Realización de una guía de buenas prácticas y de 
acogimiento a las familias que se instalan por primera vez 
en viviendas de la zona

NÚMERO DE FAMILIAS INSTALADAS/ NÚMERO 
DE GUÍAS REPARTIDAS

NÚMERO DE FAMILIAS QUE ASUMEN PAGOS DE COMUNIDAD/ 
NÚMERO DE IMPAGOS ALQUILER/ GRADO DE SATISFACCIÓN

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.13.00_Incrementar el número de profesionales en los centros de 
servicios sociales comunitarios.

2.13.01 Refuerzo de la dotación de profesionales de 
centros de servicios sociales comunitarios. 
OBLIGATORIO.

Incorporación de profesionales a los centros de servicios 
sociales que tengan como función principal el desarrollo 
del plan comunitario

NÚMERO DE INCORPORACIONES/ NÚMERO DE 
PERFILES PROFESIONALES NUEVOS/ NÚMERO 
DE CITAS/ NÚMERO DE MESAS CONVOCADAS

NÚMERO DE FAMILIAS ATENDIDAS/NÚMERO DE ITINERARIOS 
CREADOS/ NÚMERO DE ACTUACIONES IMPLEMENTADAS
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Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.14.00_Fomentar el ocio inclusivo y actividades deportivas.

2.14.01 Incremento del número de actuaciones 
deportivas, de ocio y tiempo libre dirigidas a la infancia 
y juventud, promoviendo una presencia equilibrada 
entre chicas y chicos.

Afianzar el funcionamiento y actividades de la Mesa de 
Juventud

NÚMERO DE CONVOCATORIAS DE LA MESA/ 
EVENTOS DEPORTIVOS MIXTOS REALIZADOS 
DENTRO DE LA ZONA/ NÚMERO DE EVENTOS 
DEPORTIVOS REALIZADOS FUERA DE LA ZONA/ 
NÚMERO DE PARTICIPANTES RESIDENTES EN 
LA ZONA/ NÚMERO DE ACTIVIDADES 
PROPUESTAS EN EL PARQUE DE LA VIRREINA

NÚMERO DE PARTICIPANTES QUE REALIZAN ACTIVIDADES 
DEPORTIVAS FUERA DE LOS EVENTOS REALIZADOS/ NÚMERO DE 
CLUBES DEPORTIVOS FEMENINOS EN LA ZONA/ NÚMERO DE 
CLUBES DEPORTIVOS MASCULINOS EN LA ZONA/ NÚMERO DE 
ESPACIOS ADECUADOS PARA LA PRÁCTICA DE DEPORTES 
ALTERNATIVOS

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.15.00_Mejorar la conciliación de la vida personal, familiar y laboral 
de la población.

2.15.01 Realización de actuaciones para promover la 
conciliación de la vida personal, familiar y laboral.

Desarrollo de espacios destinados a menores de 3 años
NÚMERO DE EQUIPAMIENTOS PARA LA 
ATENCIÓN A MENORES DE 3 AÑOS/ NÚMERO 
DE FAMILIAS USUARIAS

GRADO DE SATISFACCIÓN DE LAS FAMILIAS EN CUANTO A LA 
CONCILIACIÓN

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.15.00_Mejorar la conciliación de la vida personal, familiar y laboral 
de la población.

2.15.02 Realización de actuaciones educativas y de 
sensibilización para promover la corresponsabilidad en 
el cuidado del hogar y la atención a las personas 
dependientes en la unidad de convivencia.

Creación de campañas para la corresponsabilidad entre 
hombres y mujeres en responsabilidades domésticas y de 
cuidado

NÚMERO DE CAMPAÑAS DE 
CORRESPONSABILIDAD REALIZADAS/ ALCANCE 
DE LAS CAMPAÑAS/ NÚMERO DE TALLERES DE 
NUEVAS MASCULINIDADES REALIZADOS/ 
NÚMERO DE HOMBRES PARTICIPANTES EN LOS 
TALLERES

GRADO DE SATISFACCIÓN DE MUJERES EN CUANTO A 
CORRESPONSABILIDAD/ CASOS DE VIOLENCIA HACIA LA MUJER 
REGISTRADOS/ NÚMERO DE MUJERES CONTRATADAS/ NÚMERO 
DE INICIATIVAS EMPRESARIALES DESARROLLADAS POR MUJERES

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.16.00_Mejorar la adaptación de la intervención profesional a las 
personas y colectivos con características específicas, como personas de 
etnia gitana o población inmigrante.

2.16.02 Colaboración con la red asociativa de referencia 
de las minorías étnicas y personas inmigrantes de la 
zona

Incidir activamente en el apoyo institucional a todas las 
actuaciones de la mesa de las culturas y a su propia 
dinámica de funcionamiento

NÚMERO DE CONVOCATORIAS DE LA MESA/ 
NÚMERO DE ASOCIACIONES PARTICIPANTES/ 
NÚMERO DE NACIONALIDADES DIFERENTES

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS/ NÚMERO DE 
PARTICIPANTES/ NÚMERO DE NACIONALIDADES

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.16.00_Mejorar la adaptación de la intervención profesional a las 
personas y colectivos con características específicas, como personas de 
etnia gitana o población inmigrante.

2.16.03 Formación específica para los profesionales 
para el conocimiento y la intervención en la realidad de 
los distintos colectivos, y adaptada a sus necesidades.

Formación continuada para profesionales del barrio sobre 
colectivos vulnerables

NÚMERO DE TALLERES REALIZADOS/ NÚMERO 
DE PROFESIONALES INSCRITOS/ NÚMERO DE 
ASOCIACIONES PARTICIPANTES

NÚMERO DE PARTICIPANTES Y DE ASOCIACIONES/ GRADO DE 
CONOCIMIENTO ADQUIRIDO

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.16.00_Mejorar la adaptación de la intervención profesional a las 
personas y colectivos con características específicas, como personas de 
etnia gitana o población inmigrante.

2.16.04 Capacitación de competencias Interculturales 
para profesionales

Desarrollo de jornadas intersectoriales sobre intervención 
en espacios multiculturales

NÚMERO DE PROFESIONALES INSCRITOS/ 
NÚMERO DE ASOCIACIONES PARTICIPANTES

NÚMERO DE PARTICIPANTES Y DE ASOCIACIONES/ GRADO DE 
CONOCIMIENTO ADQUIRIDO

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.17.00_Desarrollar itinerarios de inclusión sociolaboral.
2.17.01 Diseño, seguimiento y evaluación de los planes 
de inclusión sociolaboral. OBLIGATORIO

Elaboración de un Plan de Inclusión Socio Laboral en red 
para las personas destinatarias de este plan local

NÚMERO DE REUNIONES DE COORDINACIÓN/ 
NÚMERO DE ITINERARIOS REALIZADOS

NÚMERO DE PARTICIPANTES/ NÚMERO DE ÉXISTOS ALCANZADOS 

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.17.00_Desarrollar itinerarios de inclusión sociolaboral.

2.17.02 Diseño de los elementos a trabajar por los 
sistemas educativo, sanitario y de vivienda en los Planes 
de inclusión sociolaboral a desarrollar por las personas 
perceptoras de la Renta Mínima de

Integración de las entidades educativas, de salud y de 
vivienda en el diseño y evaluación de los planes  de 
inclusión 

NÚMERO DE REUNIONES DE COORDINACIÓN/ 
NÚMERO DE ITINERARIOS REALIZADOS

NÚMERO DE ELEMENTOS INCORPORADOS EN ITINERARIOS/ 
NÚMERO DE ENTIDADES PARTICIPANTES

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.18.00_Mejorar la adaptación de las prestaciones económicas a las 
necesidades que pretenden dar respuesta, especialmente las dirigidas 
a familias con menores a su cargo.

2.18.01 Gestionar las prestaciones económicas en el 
ámbito de los servicios sociales a través de proyectos de 
intervención social evaluables

Vinculación de  las prestaciones económicas de los 
Servicios Sociales Comunitarios a Planes de Intervención 
Familiar y comunitario. 

NÚMERO DE PRESTACIONES TRAMITADAS A 
FAMILIAS DE ITINERARIOS

NÚMERO DE SEGUIMIENTOS REALIZADOS/ NÚMERO DE 
PRESTACIONES JUSTIFICADAS/ NÚMERO DE ÉXITOS EN DICHOS 
ITINERARIOS

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.19.00_Incrementar el nivel de vinculación de las prestaciones 
económicas de los servicios sociales con las políticas activas de 
empleo.

2.19.01 Acompañamiento a la población residente en 
zonas en su itinerario de inserción sociolaboral, 
especialmente a las personas titulares y beneficiarias de 
la Renta Mínima de Inserción en Andalucía. 
OBLIGATORIO

Vinculación de los planes de inserción socio laboral a las 
estructuras de participación del Plan Comunitario

NÚMERO DE ITINERARIOS REALIZADOS/ 
NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LAS MESAS

NÚMERO DE PERSONAS CON ITINERARIOS PARTICIPANTES EN 
MESAS/ NÚMERO DE PERSONAS CON ITIENRARIOS 
PARTICIPANTES EN ACTIVIDADES

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.20.00_Identificar aquellas condiciones de vida con mayor influencia 
sobre las diferencias existentes en el nivel de salud y reorientar las 
políticas relacionadas, reforzando aquellas actuaciones orientadas a la 
prevención, promoción y estilos de vida saludable.

2.20.02 Elaborar y desarrollar estrategias de salud 
integral, coordinadas, y participadas ante la violencia de 
género, los malos tratos infantiles, entre iguales

Elaboración de protocolos para entender de forma 
integral y holística problemas como la violencia machista, 
facilitando a los profesionales su detección y posterior 
actuación. 

NÚMERO DE ENCUENTROS 
REALIZADOS/NÚMERO DE PROTOCOLOS 
HECHOS/ NÚMERO DE PROFESIONALES 
INVOLUCRADOS EN LA ELABORACIÓN

NÚMERO DE PROTOCOLOS UTILIZADOS/NÚMERO DE PERSONAS 
ATENDIDAS CON POSTERIORIDAD A LOS PROTOCOLOS/ GRADO DE 
SATISFACCIÓN DE LOS PROFESIONALES

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.20.00_Identificar aquellas condiciones de vida con mayor influencia 
sobre las diferencias existentes en el nivel de salud y reorientar las 
políticas relacionadas, reforzando aquellas actuaciones orientadas a la 
prevención, promoción y estilos de vida saludable.

2.20.03 Concienciar a la población de las zonas 
desfavorecidas mediante formación e información, de 
la importancia de tener una alimentación saludable y de 
la práctica de la actividad física.

Medidas para promover hábitos de vida saludables, sobre 
todo los relacionados a la alimentación

NÚMERO DE ENTIDADES PARTICIPANTES/ 
NÚMERO DE ADULTOS PARTICIPANTES/ 
NÚMERO DE JÓVENES PARTICIPANTES

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS/ NÚMERO DE 
PARTICIPANTES/ NÚMERO DE CONSULTAS REALIZADAS POR 
PROBLEMAS DE OBESIDAD/ NÚMERO DE CONSULTAS REALIZADAS 
POR SEDENTARISMO

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.20.00_Identificar aquellas condiciones de vida con mayor influencia 
sobre las diferencias existentes en el nivel de salud y reorientar las 
políticas relacionadas, reforzando aquellas actuaciones orientadas a la 
prevención, promoción y estilos de vida saludable.

2.20.04 Desarrollar actividades de sensibilización y 
difusión sobre los riesgos de la obesidad en la población 
infantil y sus consecuencias 

Conjunto de actividades puestas en marcha para reducir 
la obesidad infantil

NÚMERO DE ACTIVIDADES REALIZADAS/ 
NÚMERO DE CAMPAÑAS REALIZADAS/ 
ENTIDADES PARTICIPANTES/ NÚMERO DE 
ADULTOS PARTICIPANTES/ NÚMERO DE 
JÓVENES PARTICIPANTES

NÚMERO DE PARTICIPANTES/ NÚMERO DE CONSULTAS MÉDICAS 
ATENDIDAS POR OBESIDAD INFANTIL
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Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.20.00_Identificar aquellas condiciones de vida con mayor influencia 
sobre las diferencias existentes en el nivel de salud y reorientar las 
políticas relacionadas, reforzando aquellas actuaciones orientadas a la 
prevención, promoción y estilos de vida saludable.

2.20.05 Mejorar el estado de salud de la población 
gitana y reducir las desigualdades en salud: 
diferenciando las intervenciones con población adulta o 
población infantil

Realización de campañas de prevención de salud con las 
mujeres gitanas de público objetivo, teniendo en cuenta 
su realidad.

NÚMERO DE CAMPAÑAS REALIZADAS/ 
NÚMERO DE REUNIONES DE MESA DE SALUD

NÚMERO DE MUJERES GITANAS ATENDIDAS TRAS LAS 
CAMPAÑAS/ PORCENTAJE DE AUMENTO DEL PROGRAMA DE 
NIÑO SANO EN MENORES DE ETNIA GITANA

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.21.00_Reorientar la atención sanitaria y los recursos del Sistema 
Sanitario Público de Andalucía hacia los problemas de salud más 
prevalentes de las zonas desfavorecidas.

2.21.01 Desarrollar un Programa de formación y 
sensibilización dirigido a profesionales de los servicios 
sanitarios sobre la existencia de desigualdades sociales 
y de género en términos de salud y de atención 
sanitaria

Facilitar a los profesionales de salud de la zona formación 
sobre colectivos concretos

NÚMERO DE ACTIVIDADES FORMATIVAS 
REALIZADAS/ NÚMERO DE PARTICIPANTES

GRADO DE SATISFACCIÓN DE LOS PARTICIPANTES/ GRADO DE 
SATISFACCIÓN DE LOS PACIENTES ATENDIDOS CON 
POSTERIORIDAD A LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.21.00_Reorientar la atención sanitaria y los recursos del Sistema 
Sanitario Público de Andalucía hacia los problemas de salud más 
prevalentes de las zonas desfavorecidas.

2.21.02 Desarrollo de estrategias específicas para 
garantizar el acceso a los servicios sanitarios y su 
adaptación a las poblaciones en situación o riesgo de 
exclusión social (personas sin hogar, privadas de 
libertad, con problemas de adicciones, en situación de 
prostitución, etc.)

Articulación de protocolos de coordinación entre los 
centros de salud y las entidades que prestan servicios 
sanitarios, para garantizar la atención a personas en 
situación de exclusión. 

NÚMERO DE JORNADAS Y ENCUENTROS 
REALIZADOS/ NÚMERO DE PARTICIPANTES

GRADO DE SATISFACCIÓN DE LOS PARTICIPANTES/ GRADO DE 
SATISFACCIÓN DE LOS PACIENTES ATENDIDOS CON 
POSTERIORIDAD A LAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

Políticas públicas para el bienestar y la 
cohesión social

2.21.00_Reorientar la atención sanitaria y los recursos del Sistema 
Sanitario Público de Andalucía hacia los problemas de salud más 
prevalentes de las zonas desfavorecidas.

2.21.03 Implementación de programas de apoyo a las 
relaciones maternopaterno-filiales desde el nacimiento 
(idealmente mediante visitas domiciliarias durante los 
dos primeros años de vida), con prioridad en los casos 
donde existe o hay riesgo de violencia

Con esta medida preventiva/intervención se pretende 
evitar el agravamiento de situaciones de riesgo familiar

NÚMERO DE FAMILIAS EN SEGUIMIENTO/ 
NÚMERO DE PROFESIONALES IMPLICADOS/ 
NÚMERO DE VISITAS Y ENTREVISTAS 
REALIZADAS

NÚMERO DE MENORES EN SEGUIMIENTO POR RIESGO/ NÚMERO 
DE HOJAS DE NOTIFICACIÓN DE MALTRATO REALIZADAS SOBRE 
LOS CASOS DEL PROGRAMA/ NÚMERO DE MENORES CON 
MEDIDAS 

Mejorar del hábitat y la convivencia
3.01.00_Incrementar el número de equipamientos deportivos, 
culturales y sociales.

3.01.01  Resolución de déficits urbanos en 
equipamientos deportivos, culturales y sociales, y 
adecuación de los mismos a la capacidad de la 
Administración para su mantenimiento a medio-largo 
plazo

Aumentar y mejorar el uso y destión de los 
equipamientos deporticos y culturales de la zona.

NÚMERO DE EQUIPAMIENTOS NUEVOS/ 
NÚMERO DE PROPUESTAS DE 
MANTENIMIENTO/ NÚMERO DE 
COORDINADORES

NÚMERO DE ENTIDADES PARTICIPANTES/ NÚMERO DE 
PROTOCOLOS CREADOS/ NÚMERO DE VECINOS USUARIOS DE 
DICHOS SERVICIOS

Mejorar del hábitat y la convivencia
3.01.00_Incrementar el número de equipamientos deportivos, 
culturales y sociales.

3.01.02  Adaptar equipamientos a las necesidades y 
preferencias de los vecinos, incorporando la opinión de 
todos los colectivos que pudieran disfrutar de ellos

Conocer las necesidades de los vecinos sobre los 
equipamientos para que sean partícipes de su gestión y 
uso

NÚMERO DE REUNIONES Y CONSULTAS 
REALIZADAS/ NÚMERO DE VECINOS 
PARTICIPANTES/ NÚMERO DE ENTIDADES 
PARTICIPANTES

NÚMERO DE ACUERDOS ELABORADOS/ NÚMERO DE ACTIVIDADES 
PUESTAS EN AMRCHA/ NÚMERO DE VECINOS PARTICIPANTES EN 
ESAS ACTIVIDADES

Mejorar del hábitat y la convivencia 3.02.00_Incrementar el número de zonas verdes 3.02.01 Resolución de déficits urbanos en zonas verdes
Estudio de las características de las zonas verdes 
existentes para una mejora de las mismas

NÚMERO DE PERSONAS Y ENTIDADES 
COLABORADORAS EN EL DESARROLLO DE UN 
MAPA DE ESPACIOS VERDES/ NÚMERO DE 
MEJORAS RECOGIDAS

NÚMERO DE ACTUACIONES PUESTAS EN MARCHA/ NÚMERO DE 
ENTIDADES PARTICIPANTES/ NÚMERO DE VECINOS 
PARTICIPANTES

Mejorar del hábitat y la convivencia 3.03.00_Facilitar la movilidad urbana y metropolitana
3.03.01 Incremento y mejora de la red de transporte 
público y de comunicación

Medidas puestas en marcha para mejorar la forma de 
comunicación de la zona con el resto del municipio

NÚMERO DE PARTICIPANTES EN ESTUDIO DE 
NECESIDAD DE MOVILIDAD DE LA ZONA

NÚMERO DE MEDIDAS PROPUESTAS/ NÚMERO DE MEDIDAS 
LLEVADAS A CABO/ VECINOS QUE SE BENEFICIAN DE DICHAS 
MEDIDAS

Mejorar del hábitat y la convivencia 3.04.00_Mejorar los espacios públicos comunes
3.04.01 Resolución de déficits urbanos en espacios 
públicos

Difundir los mecanismos de participación de los vecinos 
en la mejora de los espacios públicos. 

NÚMERO DE ACTUACIONES RECOGIDAS DE 
MEJORAS

NÚMERO DE MEJORAS REALIZADAS

Mejorar del hábitat y la convivencia 3.04.00_Mejorar los espacios públicos comunes
3.04.02 Mejora y regeneración de los espacios públicos 
(parques, plazoletas, espacios deportivos,…)

Campañas de concienciación en diversos espacios sobre el 
uso de espacios públicos

NÚMERO DE CAMPAÑAS REALIZADAS/ 
NÚMERO DE ENTIDADES QUE PARTICIPAN

NÚMERO DE PERSONAS PARTICIPANTES/ NÚMERO DE 
INCIDENCIAS REGISTRADAS TRAS CAMPAÑA

Mejorar del hábitat y la convivencia 3.04.00_Mejorar los espacios públicos comunes
3.04.03 Actuaciones enfocadas a la mejora de la 
pedagogía del hábitat

Incorporación de mecanismos de participación ciudadana 
en la toma de decisiones respecto al diseño de los 
espacios públicos

NÚMERO DE PERSONAS PARTICIPANTES/ 
NÚMERO DE ENTIDADES/ NÚMERO DE 
ACTUACIONES EN DISTRITO

NÚMERO DE PERSONAS PARTICIPANTES/ NÚMERO DE 
INCIDENCIAS REGISTRADAS TRAS CAMPAÑA

Mejorar del hábitat y la convivencia 3.05.00_Dinamizar y consolidar las comunidades de vecinas y vecinos
3.05.01 Creación de espacios físicos vecinales 
adecuados

Lograr espacios físicos de encuentros
NÚMERO DE ESPACIOS DISPONIBLES/ NÚMERO 
DE VECINOS USUARIOS DE DICHOS ESPACIOS

NÚMERO DE ESPACIOS DISPONIBLES/ NÚMERO DE VECINOS 
USUARIOS DE DICHOS ESPACIOS

Mejorar del hábitat y la convivencia 3.05.00_Dinamizar y consolidar las comunidades de vecinas y vecinos
3.05.02 Actuaciones de apoyo a las asociaciones de 
vecinas y vecinos en función de las demandas recibidas 
y detectadas

Promoción de asociaciones de vecinos/as y su 
incorporación al Plan Comunitario

NÚMERO DE ASOCACIONES/ NÚMERO 
ASOCIACIONES PARTICIPANTES EN LAS 
COMISIONES DEL DISTRITO/ NÚMERO DE 
ASOCIACIONES EN AGRUPACIÓN DE 
DESARROLLO

NÚMERO DE ASOCACIONES/ NÚMERO ASOCIACIONES 
PARTICIPANTES EN LAS COMISIONES DEL DISTRITO/ NÚMERO DE 
ASOCIACIONES EN AGRUPACIÓN DE DESARROLLO

Mejorar del hábitat y la convivencia 3.05.00_Dinamizar y consolidar las comunidades de vecinas y vecinos
3.05.03 Apoyo en la formalización de la constitución de 
asociaciones vecinales

Asesoramiento y acompañamiento, informativo y jurídico, 
para la puesta en marcha y constitución de las 
comunidades

NÚMERO DE PETICIONES DE ASESORAMIENTO/ 
NÚMERO DE EDIFICIOS PARTICIPANTES

NÚMERO DE COMUNIDADES DE VECINOS EXISTENTES/ NÚMERO 
DE COMUNIDADES NUEVAS EN EL ÚLTIMO AÑO

Mejorar del hábitat y la convivencia
3.06.00_Mejorar las metodologías aplicadas a la resolución de 
conflictos de convivencia vecinal

3.06.01 Educación para la convivencia y acciones de 
mediación en resolución de conflictos

Actuaciones de mediación en conflictos vecinales y 
prevención de los mismos.

NÚMERO DE CAMPAÑAS REALIZADAS/ 
NÚMERO DE PETICIONES DE MEDIACIÓN

NÚMERO DE PERSONAS PARTICIPANTES/ NÚMERO DE 
COMUNIDADES DE VECINOS INVOLUCRADAS

Mejorar del hábitat y la convivencia
3.07.00_Reforzar la vigilancia y control de delitos, así como conductas 
incívicas, procurando una continuidad en la vigilancia y actuaciones.

3.07.01 Control de espacios públicos y reforzamiento de 
la vigilancia y prevención de delitos y conductas 
incívicas

Aumento presencia policial en la zona
NÚMERO DE AGENTES DE REFUERZO/ 
NÚMERO DE DENUNCIAS

NÚMERO DE AGENTES DE REFUERZO/ NÚMERO DE DENUNCIAS
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Mejorar del hábitat y la convivencia
3.07.00_Reforzar la vigilancia y control de delitos, así como conductas 
incívicas, procurando una continuidad en la vigilancia y actuaciones.

3.07.02 Colaboración de la red asociativa con las fuerzas 
de seguridad para la prevención de delitos y la 
promoción de acciones de seguridad ciudadana en la 
zona.

Protocolo de actuación entre fuerzas de seguridad y mesa 
de seguridad.

NÚMERO DE REUNIONES MESA DE 
SEGURIDAD/ NÚMERO DE ENCUENTROS CON 
CUERPOS DE SEGURIDAD

NÚMERO DE PERSONAS PARTICIPANTES/ NÚMERO DE 
ACTUACIONES LLEVADAS A CABO/ NÚMERO DE DENUNCIAS

Mejorar del hábitat y la convivencia
3.08.00_Crear, incrementar o revitalizar los espacios de encuentro 
entre las personas residentes de las zonas para la participación en el 
diseño, desarrollo y evaluación del Plan Local de Intervención.

3.08.01 Dinamización comunitaria y de las Mesas 
grupales o sectoriales, especialmente las 
correspondientes a salud, educación, vivienda y empleo

Mantenimiento del equipo de dinamizadores del Plan 
Comunitario que garantice el desarrrollo de las Mesas

NÚMERO DE DINAMIZADORES DEL PLAN 
COMUNITARIO/ NÚMERO DE MESAS 
CONVOCADAS AL AÑO

NÚMERO DE MESAS CONVOCADAS/ NÚMERO DE PARTICIPANTES 
EN CADA MESA

Mejorar del hábitat y la convivencia
3.09.00_Hacer accesible la vía pública y revitalizar la utilización de los 
espacios públicos

3.09.01 Eliminación de barreras urbanísticas
Aplicación del decreto de la Junta relativo al plan de 
itinerarios accesibles

NÚMERO DE ACTUACIONES DE ACCESIBILIDAD 
LLEVADAS A CABO

NÚMERO DE MEJORAS EN ACERAS/ NÚMERO DE MEJORAS EN 
ACCESOS

Mejorar del hábitat y la convivencia
3.10.00_Garantizar el acceso a los servicios básicos como 
alcantarillado, luz, agua, recogida de basura y limpieza pública.

3.10.01 Desarrollo de programas municipales de 
adecuación e implantación de servicios básicos en las 
zonas

Comisión mixta de técnicos municipales de medio 
ambiente y vecinos

NÚMERO DE COMISIONES REALIZADAS/ 
NÚMERO DE VECINOS PARTICIPANTES/ 
NÚMERO DE CONVOCATORIAS MESA LIMPIEZA

NÚMERO DE ACTUACIONES LLEVADAS A CABO

Mejorar del hábitat y la convivencia
3.10.00_Garantizar el acceso a los servicios básicos como 
alcantarillado, luz, agua, recogida de basura y limpieza pública.

3.10.02 Mediación entre las familias con mayores 
dificultades y las empresas correspondientes de 
suministro de luz, gas y agua.

Mediación con eléctricas mercado regulado y EMASA NÚMERO DE REUNIONES MANTENIDAS NÚMERO DE ACUERDOS CONSEGUIDOS

Mejorar del hábitat y la convivencia
3.10.00_Garantizar el acceso a los servicios básicos como 
alcantarillado, luz, agua, recogida de basura y limpieza pública.

3.10.03 Fomento de la normalización en el uso y 
consumo de los suministros de luz y agua, reduciendo 
los fraudes e irregularidades

Programa de regularización de los servicios de agua  y luz 
para facilitar esa regularización a los vecinos/as

NÚMERO DE REGULARIZACIONES DE AGUA/ 
NÚMERO FONDOS SOCIALES REALIZADOS/ 
NÚMERO CONTADORES DE LUZ ARREGLADOS/ 
NÚMERO DE BONOS SOCIALES ELÉCTRICOS 

NÚMERO DE CORTES DE SUMINISTRO ELÉCTRICO TRATADOS/ 
NÚMERO DE CORTES DE SUMINISTRO DE AGUA TRATADOS

Mejorar del hábitat y la convivencia
3.11.00_Mejorar las relaciones entre personas de diferentes orígenes 
a partir del conocimiento y reconocimiento de las diferentes 
identidades culturales.

3.11.01 Creación o incremento de espacios de 
intercambio intercultural

Uso de los centros ciudadanos  para la promoción de las 
diferentes culturas

NÚMERO DE ASOCIACIONES PARTICIPANTES/ 
NÚMERO DE ACTUACIONES REALIZADAS/ 
NÚMERO DE CULTURAS EXSTENTES

NÚMERO DE PERSONAS PARTICIPANTES/ NÚMERO DE 
ACTIVIDADES REALIZADAS/ NÚMERO DE ASOCIACIONES 
INVOLUCRADAS 

Mejorar del hábitat y la convivencia
3.11.00_Mejorar las relaciones entre personas de diferentes orígenes 
a partir del conocimiento y reconocimiento de las diferentes 
identidades culturales.

3.11.02 Realización de eventos culturales y actividades 
creativas con la participación de las y los vecinos en las 
mismas

Programa anual de actividades interculturales promovida 
por la  Mesa de las Culturas

NÚMERO DE ASOCIACIONES PARTICIPANTES/ 
NÚMERO DE ACTUACIONES REALIZADAS/ 
NÚMERO DE CULTURAS EXSTENTES

NÚMERO DE PERSONAS PARTICIPANTES/ NÚMERO DE 
ACTIVIDADES REALIZADAS/ NÚMERO DE ASOCIACIONES 
INVOLUCRADAS 

Mejorar del hábitat y la convivencia 3.12.00_Incrementar los espacios de encuentro y convivencia.
3.12.01 Promoción del uso compartido de los espacios 
públicos por parte de los distintos grupos y/o colectivos 
sociales

Organización de los espacios públicos de forma mixta 
entre diversas asociaciones  y colectivos

NÚMERO DE ASOCIACIONES PRESENTES EN 
CADA CENTRO CIUDADANO

NÚMERO DE ASOCIACIONES PARTICIPANTES/ NÚMERO DE 
ACTUACIONES LLEVADAS A CABO

Mejorar del hábitat y la convivencia 3.12.00_Incrementar los espacios de encuentro y convivencia.
3.12.02 Promoción en la población de la zona 
desfavorecida del uso de espacios en otras zonas del 
municipio

Promoción de las actividades que se llevan a cabo en 
otros Distritos

NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LAS 
ACTIVIDADES/ NÚMERO DE CAMPAÑAS 
REALIZADAS

NÚMERO DE VECINOS DE LA BARRIADA PARTICIPANTES EN 
ACTIVIDADES EXTERNAS AL DISTRITO

Mejorar del hábitat y la convivencia 3.12.00_Incrementar los espacios de encuentro y convivencia.
3.12.03 Promover espacios multifuncionales 
concentrados en edificios reconocibles y situados en 
posiciones centrales de las áreas desfavorecidas

Conseguir que los espacios de la zona sean utilizados por 
todos los agentes de la zona

NÚMERO DE ESPACIOS DISPONIBLES/ NÚMERO 
DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

NÚMERO DE ASOCIACIONES USUARIAS DE LOS CENTROS/ 
NÚMERO DE VECINOS USUARIAS DE LOS CENTROS

Mejorar del hábitat y la convivencia
3.13.00_Desarrollar eventos culturales y actividades creativas y la 
participación de la vecindad en las mismas.

3.13.01 Organización de actos con la participación de la 
vecindad

Actuaciones para potenciar la participación activa en la 
toma de decisiones de los actos de la zona.

NÚMERO DE VECINOS PARTICIPANTES/ 
NÚMERO DE DECISIONES APLICADAS EN LOS 
ACTOS

NÚMERO DE PARTICIPANTES/ ACTUACIONES REALIZADAS

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.01.00_Fomentar la innovación en servicios sociales en materia de 
desarrollo comunitario.

4.01.01 Realización de investigaciones relativas a la 
influencia del territorio sobre la población residente en 
la misma y sobre el municipio

Estudio periódico para identificar las necesidades de la 
zona

NÚMERO DE INVESTIGACIONES REALIZADAS
NÚMERO DE REFERENCIAS A LAS INVETIGACIONES EN PROYECTOS 
DE LA ZONA

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.02.00_Mejorar la formación y reciclaje de las y los profesionales 
implicadas e implicados en las actuaciones de desarrollo comunitario.

4.02.01 Realización de actuaciones de formación y 
reciclaje en materia de desarrollo comunitario

Formaciones continuadas para todos los profesionales 
que trabajan en la zona

NÚMERO DE INICIATIVAS DE FORMACIÓN 
ORGANIZADAS

NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LAS INICIATIVAS DE FORMACIÓN

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.02.00_Mejorar la formación y reciclaje de las y los profesionales 
implicadas e implicados en las actuaciones de desarrollo comunitario.

4.02.02 Realización de actuaciones de formación de los 
y las profesionales para la construcción, metodología y 
procedimiento de los itinerarios de inclusión 
sociolaboral

Formación sobre la metodología del Plan Comunitario a 
todos los profesionales de la zona

NÚMERO DE INICIATIVAS DE FORMACIÓN 
ORGANIZADAS

NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LAS INICIATIVAS DE FORMACIÓN

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.02.00_Mejorar la formación y reciclaje de las y los profesionales 
implicadas e implicados en las actuaciones de desarrollo comunitario.

4.02.03 Realización de encuentros de buenas prácticas 
entre el personal profesional que interviene en las 
zonas

Creación de una red nacional de Planes Comunitarios
NÚMERO DE ENCUENTROS REALIZADOS/ 
NÚMERO DE PLANES COMUNITARIOS 
PARTICIPANTES

NÚMERO DE JORNADAS REALIZADAS/ NÚMERO DE PLANES 
COMUNITARIOS PARTICIPANTES

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.02.00_Mejorar la formación y reciclaje de las y los profesionales 
implicadas e implicados en las actuaciones de desarrollo comunitario.

4.02.04 Actuaciones de formación continua y de 
especialización de las y los profesionales.

Creación de itinerarios formativos y de reciclaje en los 
profesionales de las entidades presentes en la zona

NÚMERO DE ITINERARIOS FORMATIVOS 
REALIZADOS

NÚMERO DE ITINERARIOS TERMINADOS

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.03.00_Adaptar las estrategias de intervención social a las 
situaciones, necesidades y potencialidades que presenta la población 
en las zonas.

4.03.01 Actuaciones sociofamiliares con trabajo en red
Implementación en todas los proyectos y programas del 
presente Plan de mecanismos de coordinación y trabajo 
en red con las entidades implicadas

NÚMERO DE ASOCIACIONES IMPLICADAS EN EL 
PLAN

NÚMERO DE ASOCICIACIONES CON PROYECTOS EN RED

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.03.00_Adaptar las estrategias de intervención social a las 
situaciones, necesidades y potencialidades que presenta la población 
en las zonas.

4.03.02 Adaptación de los horarios a la ciudadanía, 
ampliando el horario de atención por la tarde.

Amplicar la posibilidad de atención a toda la población al 
incluir horarios de tarde

NÚMERO DE PROFESIONALES CON HORARIO 
DE TARDE

NÚMERO DE INTERVENCIONES EN HORARIO DE TARDE/ NÚMERO 
DE PERSONAS ATENDIDAS EN HORARIO DE TARDE
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PL_-_Seguimiento_y_evaluación

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.04.00_Crear espacios, instrumentos y procedimientos de trabajo 
multidisciplinar.

4.04.01 Desarrollo de redes de acción social en trabajo 
multidisciplinar que compartan instrumentos y 
procedimientos comunes

Actuaciones para el mantenimiento de la metodología y 
estructura del Plan Comunitario

NÚMERO DE REUNIONES DE MESAS DE 
TRABAJO DEL PLAN COMUNITARIO

NÚMERO DE ENTIDADES/ NÚMERO DE VECINOS PARTICIPANTES 
EN LAS MESAS

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.05.00_Mejorar la imagen de la zona en los medios de comunicación.
4.05.01 Difusión de las actividades que se realizan en 
las zonas

Acciones de promoción de las actividades realizadas en el 
Distrito 

NÚMERO DE CONTENIDOS SUBIDOS A LAS 
REDES SOCIALES / NÚMERO DE PROGRAMAS 
DE RADIO DEDICADOS A LA DIFUSIÓN DE LAS 
ACTIVIDADES 

NUMEROS DE LIKE  DE LAS REDES SOCIALES / NÚMERO DE 
OYENTES DE LA RADIO COMUNITARIA/ NÚMERO DE 
PARTICIPANTES DE OTROS DISTRITOS

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.05.00_Mejorar la imagen de la zona en los medios de comunicación.
4.05.02 Difusión de los valores culturales, patrimoniales 
y de capital humano de las zonas

Campañas de concienciación orientadas a desmitificar la 
percepción negativa del territorio.

NÚMERO DE CAMPAÑAS ELABORADAS
NUMEROS DE REACCIONES DE LAS REDES SOCIALES / NÚMERO DE 
OYENTES DE LA RADIO COMUNITARIA/ NÚMERO DE 
PARTICIPANTES DE OTROS DISTRITOS

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.05.00_Mejorar la imagen de la zona en los medios de comunicación.
4.05.03 Difusión de la historia, evolución y 
potencialidades de las zonas

Actividades llevadas a cabo para la recuperación de la 
memoria histórica del barrio

NÚMERO DE EVENTOS REALIZADOS NÚMERO DE PERSONAS PARTICIPANTES EN LOS EVENTOS

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.05.00_Mejorar la imagen de la zona en los medios de comunicación.
4.05.04 Creación de puntos de información para la 
difusión de actividades

Creación de tablones informativos en centros oficiales, 
centros ciudadanos y lugares de interés

NÚMOERO DE PUNTOS DE INFORMACIÓN 
CREADOS

NÚMERO DE PERSONAS QUE UTILIZAN LOS PUNTOS DE 
INFORMACIÓN

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.06.00_Transformar la imagen de la zona en el municipio y de éste en 
la zona.

4.06.01 Difusión de las actividades que se realizan en el 
municipio

Realización continua de comunicación externa e interna 
del plan comunitario

NÚMERO DE COMUNICACIONES NÚMERO DE APARCIONES EN MEDIOS

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.06.00_Transformar la imagen de la zona en el municipio y de éste en 
la zona.

4.06.02 Difusión de las fortalezas y oportunidades del 
barrio

Trabajar en la página web del del Plan Local y Plan 
Comunitario

NÚMERO DE ENTRADAS PUBLICADAS
NÚMERO DE VISITAS/ NÚMERO DE COMENTARIOS/ NÚMERO DE 
REACCIONES

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.06.00_Transformar la imagen de la zona en el municipio y de éste en 
la zona.

4.06.03 Visibilización del desarrollo y resultados de los 
diferentes Planes Locales de Intervención en zonas 
desfavorecidas

Convocatoria anual de asamblea de vecinos para 
seguimiento, evaluación y propuestas de mejora del  Plan 
Local

NÚMERO DE ASAMBLEAS CONVOCADAS
NÚMERO DE VECINOS PARTICIPANTES/ NÚMERO DE 
ASOCIACIONES ASISTENTES

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.07.00_Impulsar la participación de la Universidad en el acercamiento 
del ámbito académico a las zonas.

4.07.01 Celebración de jornadas, conferencias, 
seminarios, grupos de debate, realización de 
investigaciones, entre otros

Coordinación con la universidad para crear teoría y 
transmisión de la misma

NÚMERO DE REUNIONES MANTENIDAS/ 
NÚMERO DE INVESTIGACIONES CREADAS

NÚMERO DE PARTICIPANTES/ NÚMERO DE PROYECTOS LLEVADOS 
A CABO

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.08.00_Planificar y desarrollar de manera coordinada con la iniciativa 
social los Planes Locales de Intervención.

4.08.01 Coordinación de las entidades locales con la 
iniciativa social en el marco del Plan local de 
intervención

Potenciación de la agrupación de desarrollo
NÚMERO DE REUNIONES/ACTUACIONES DE LA 
AGRUPACIÓN DE DESARROLLO DEL PLAN 
COMUNITARIO

NÚMERO DE ENTIDADES QUE FORMAN PARTE DE LA 
AGRUPACIÓN

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.09.00_Fomentar la participación de la población de la zona en los 
servicios públicos.

4.09.01 Promoción de la participación ciudadana en los 
distintos servicios públicos

Desarrollo máximo del Plan Comunitario como motor del 
cambio

NÚMERO DE ACCIONES DEL PLAN 
COMUNITARIO

NÚMERO DE PERSONAS VECINAS QUE PARTICIPAN EN LAS 
ACTIVIDADES DEL PLAN COMUNITARIO

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.09.00_Fomentar la participación de la población de la zona en los 
servicios públicos.

4.09.02 Creación de un banco de buenas prácticas 
innovadoras como espacio virtual para el intercambio 
de iniciativas y buenas prácticas

 Creación d una guía de Recursos Y Buenas Practicas
NÚMERO DE ENTRADAS EN LA GUÍA DE 
RECURSOS

NÚMERO DE USOS DE LA PÁGINA DE RECURSOS/ NÚMERO DE 
ACTUALIZACIONES

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.09.00_Fomentar la participación de la población de la zona en los 
servicios públicos.

4.09.03 Favorecer la presencia de personas mediadoras 
interculturales en los proyectos.

Contratar dichos perfiles profesionales para garantizar 
que se trabaje la interculturalidad de forma transversal

NÚMERO DE PERSONAS MEDIADORAS 
CONTRATADAS

NÚMERO DE ACTIVIDADES DESARROLLADAS/ NÚMERO DE 
ASOCIACIONES PARTICIPANTES/ NÚMERO DE PERSONAS 
PARTICIPANTES

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.10.00_Mejorar y articular la coordinación de las diferentes 
Administraciones Públicas que intervienen en las zonas.

4.10.01 Creación y consolidación de las Comisiones 
Locales, Provinciales y Autonómica para el desarrollo 
coordinado de la Estrategia y de los planes locales

Crear órganos de coordinación en los diferentes niveles 
administrativos

NÚMERO DE COMISIONES REALIZADAS/ 
NÚMERO DE ADMINISTRACIONES 
PARTICIPANTES

NÚMERO DE PERSONAS PARTICIPANTES POR CADA 
ADMINISTRACIÓN

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.11.00_Mejorar y articular la coordinación y el trabajo integral entre 
las diferentes Administraciones, entidades sociales y recursos 
privados.

4.11.01 Realización de actuaciones de coordinación del 
conjunto de los agentes, de dinamización comunitaria y 
organización de las Mesas grupales o sectoriales.

Potenciar el trabajo y conseguir la máxima participación 
en las Mesas de Trabajo del Plan Comunitario

NÚMERO DE MESAS SECTORIALES ACTIVAS NÚMERO DE PARTICIPANTES EN LAS MESAS

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.11.00_Mejorar y articular la coordinación y el trabajo integral entre 
las diferentes Administraciones, entidades sociales y recursos 
privados.

4.11.02 Identificación de entidades de iniciativa social 
financiadas por la Administración Pública como agentes 
articuladores de los itinerarios personalizados.

Promover la implicación de todas las entidades sociales 
que intervienen en el Plan en la elaboración y desarrollo 
de los itinerarios socio laborales de forma coordinada

NÚMERO DE ENTIDADES COLABORADORAS EN 
LOS ITINERARIOS/ NÚMERO DE REUNIONES DE 
COORDINACIÓN

NÚMERO DE ITINERARIOS TERMINADOS CON COLABORACIÓN DE 
ENTIDADES

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.12.00_Incrementar el número de personas que participan en los 
distintos espacios en el marco de este proyecto.

4.12.01 Realización de actuaciones de dinamización y 
sensibilización para la participación en asociaciones, 
espacios de encuentro, mesas de participación, etc.

Realizar actuaciones para fomentar la participación en el 
Plan Comunitario

NÚMERO DE ACTUACIONES PUESTAS EN 
MARCHA

NÚMERO DE ENTIDADES Y VECINOS PARTICIPANTES DEL PLAN 
COMUNITARIO

Trabajo en red e innovación en la 
intervención social comunitaria

4.13.00_Apoyar al tejido asociativo. 4.13.01. Apoyo a la creación de nuevas asociaciones
Asesoramiento y acompañamiento a la población para 
creación de asociaciones

NÚMERO DE ASESORAMIENTOS REALIZADOS NÚMERO DE ASOCIACIONES NUEVAS CREADAS
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